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MARKTFORSCHUNG
FUR DIENSTLEISTUNGEN

Marktforschung ist teuer? Kundenbefra-
gungen sind nichts fir kleine und mittlere
Unternehmen? Dies sind nur einige Vorur-
teile, wenn es darum geht, herauszufinden,
was Kunden wirklich wollen und wohin
sich Mérkte entwickeln. Um maoglichst effi-
zient zum Ziel zu kommen, ist die Kunst
vielmehr, das richtige Vorgehen und geeig-
nete Methoden auszuwahlen.

Wir fUhren flr unsere Kunden vielfaltige
Formen von Erhebungen durch:

= Marktanalysen

Kundenbefragungen

= Trendanalysen
SWOT-Analysen

= Mitarbeiterbefragungen

Wir bieten keine »Marktforschung von der
Stange«, sondern passen unsere Leistungen
auf lhren Bedarf an. Hierzu verfligen wir
Uber umfassende Kompetenzen und lang-

jahriges Know-how bei der Durchfiihrung
von individuellen Befragungen und Studien.
Ein breites Spektrum an Methoden kommt
dabei passgenau zum Einsatz:

= Fragebogenbasierte Erhebungen
= Interviews

= Fallstudien

= Fokusgruppen

= Expertenbefragungen

Nach Klarung lhrer Anforderungen erstellen
wir ein Konzept fir die gewdnschte Erhe-
bung und stimmen es mit Innen ab. Egal ob
Potenzialanalyse fir neue Dienstleistungen,
Kundenbefragung oder Identifizierung neu-
er Markte: Wir fihren die Befragung bzw.
Studie zeitnah durch, nehmen Auswertun-
gen vor und bereiten die Ergebnisse in der
vereinbarten Form auf.



